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MIiDno-2023-990 / Markkinointi- ja viestintapalveluiden hankinta

Tarjouspyynto

| kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Mikkelin kaupunki

Kansallinen yritys- ja yhteisétunnus

0165116-3

Postiosoite
PL 33

Postinumero
50101

Postitoimipaikka
Mikkeli

Maa

Suomi

Yhteyshenkilo
Sini Pennanen

Puhelin
+358 0401295197

Sahkopostiosoite

sini.pennanen@mikkeli.fi

NUTS-koodi
FI1D1 Etela-Savo

Paaasiallinen osoite (URL)

http://www.mikkeli.fi

Tilaajat (Mukana olevat yhteisot)

Virallinen nimi

Mikkelin Kehitysyhtié Miksei Oy

Kansallinen yritys- ja yhteisotunnus

0600598-8

Postiosoite
Sammonkatu 12

Postinumero
50130

Mikkelin kaupunki
PL 33

50101 Mikkeli
0165116-3

Puhelin
Sahkopostiosoite
Internet

+358 151941
hankinnat@mikkeli.fi
http://www.mikkeli.fi
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Postitoimipaikka
Mikkeli

Maa

Suomi

Sahkopostiosoite

ilkka.linjander@miksei.fi

NUTS-koodi
FI11D1 Etela-Savo

Paaasiallinen osoite (URL)

http://www.mikseimikkeli.fi
1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/mikkeli?id=44597 1 &tpk=f39fefc2-a60d-4fd1-9e06-a2aa277f15f3

Lisatietoja saa

Edella mainittu osoite (kohta 1.1)

Maa
Suomi

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtaval/jatettava

Sahkoisesti osoitteessa (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/mikkeli?id=445971&tpk=f39fefc2-a60d-4fd1-9e06-a2aa277f15f3

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtavaljatettava

Sahkoisesti osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/mikkeli?id=445971&tpk=f39fefc2-a60d-4fd1-9e06-a2aa277f15f3

1.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

1.5) Paaasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto
Il Kohta: Hankinnan kohde
Hankinnan kohde

II.1) Hankinnan laajuus

11.1.1) Nimi

Markkinointi- ja viestintapalveluiden hankinta

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3
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MIKKELI

Viitenumero
MIiDno-2023-990

I1.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi

Paanimikkeisto

Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tyéhoénotto, painatus ja turvallisuus 79000000-4

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

11.1.4) Lyhyt kuvaus
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Mikkeli on 52000 asukkaan kaupunki Ita-Suomessa ja Etela-Savon maakunnan keskuskaupunki seka Suomen suurimpiin
kuuluva vapaa-ajan asumisen kaupunki.

Kilpailutuksella haemme Mikkelin kaupungille ja Mikkelin kehitysyhtid Miksei Oy:lle viestinnan ja markkinoinnin palveluntuottajia
2+2 vuoden sopimusajalle. Organisaatioiden lisaksi palvelun kayttajina ovat organisaatioiden hallinnoimat hankkeet.

Mikkelissa markkinoinnin toteuttamiseen osallistuu useita tahoja. Mikkelin kaupunki toteuttaa asukasmarkkinointia, lakisaateisia
tiedotustehtavia seka hallitsee brandia. Mikkelin kehitysyhtié Miksei Oy toteuttaa elinkeinomarkkinointia. Viestinnan ja
markkinoinnin kohderyhmia ovat muun muassa: asukkaat, potentiaaliset asukkaat, vapaa-ajan asukkaat, matkailijat, sidosryhmat
ja yritykset Suomessa ja kansainvalisesti.

Kilpailutus on jaettu neljaan osa-alueeseen, joihin kuhunkin haetaan 2-5 palveluntuottajaa riippuen osa-alueeseen tulleiden
tarjousten maarasta ja tilaajan arvioiman valituksi tulleiden palveluntuottajien kapasiteetista.

Osa-alueet ovat:

1. Arjen mainostoimisto: Arjen mainostoimisto jalkauttaa Mikkelin kaupungin ja Mikkelin kehitysyhtid Miksein brandi-ilmeen arjen
viestinnaksi. Tyon tilaajina ovat useimmiten eri yksikdiden tyontekijat.

2. Strateginen kumppani: Strategisen kumppanin kanssa tehdaan laajempia kokonaisuuksia: suunnittelua, arviointia ja suurempia
kampanjoita ja strategista viestinnan kehittamistyota. Strateginen kumppani auttaa Mikkelin kaupunkia ja Mikkelin kehitysyhtio
Mikseita tarvittaessa myds maineenhallinnassa.

3. Digitoimisto: Digitoimisto on digitaalisen viestinnan erikoisosaaja, jonka kanssa tehdaan digimarkkinoinnin analyysia,
suunnittelua ja toteutusta eri digikanavissa. Digimarkkinoinniksi luetaan myds verkkosivujen optimointi.

4. Matkailumarkkinoinnin erityisosaaja: Matkailumarkkinoinnin valitulla toimittajalla on erikoisosaamista ja vahvaa aiempaa
nayttoa tuloksellisesta matkailumarkkinoinnista, sen strategisesta suunnittelusta, toteutuksesta ja matkailubrandin
rakentamisesta. Matkailuun liittyvat toimijoiden ostot keskitetaan osa-alueella valituille toimittajille.

Valittujen toimijoiden tulee hyddyntaa tilaajien voimassa olevaa brandiohjeistoa, mukaan lukien varit, fontit ja perusilmeet.

Alle 5000 € (pois lukien osa-alue 4, jossa hintaraja on 7000 €) kertahankinnat kohdistetaan paasaantdisesti osa-alueella
ensimmaiselle sijalle valitulle palveluntuottajalle. Yli 5000 € kertahankinnat kilpailutetaan osa-alueelle valittujen palveluntuottajien
kesken minikilpailutuksella. Minikilpailutusvelvoite ei koske osa-alueessa 3. pyydettya kuukausilaskutuksellista
digimarkkinointipalvelua, joka voidaan hankkia osa-alueen voittaneelta toimijalta ilman minikilpailuttamista. Alle 5000€ hankinta,
voidaan perustellusta syysta kilpailuttaa osa-alueen toimittajaksi valittujen toimittajien kesken. Tallaiseksi syyksi katsotaan mm.
ideakilpailutus ja sen toteutus.

Mikali ensisijainen toimittaja ei kykene sitoutumaan tilaajan maarittdmaan aikatauluun, valitaan toteuttajaksi osa-alueella toiseksi
sijoittunut toimittaja, mikali toissijainen toimittaja kykenee toimittamaan tyon tilaajan maarittamassa ajassa.

Tilaaja varaa itselleen oikeuden kilpailuttaa erikseen markkinointi- ja viestintakokonaisuuksia, joissa tehdaan alueiden tai
toimijoiden valista yhteistyota.

Tarjouskilpailussa ei kilpailuteta valokuva- ja videokuvien sopimustuottajia eika toimittajapalveluja. Tilaajat varaavat itselleen
oikeuden toteuttaa kilpailutukset edella mainituilla osa-alueilla erilliskilpailutuksina.

Tarjouskilpailussa sopimustoimittajaksi valittu toimija on velvollinen toimittamaan valmiin tyon lisaksi alkuperaisen taittoaineiston
tilaajalle ilman erillista toimitusmaksua, mikali tilaaja tata pyytaa.

Tilaajilla on oikeus vieda loppuun aiempien sopimuskumppaneiden kanssa sellaiset toimeksiannot, jotka on kaynnistetty jo
aiemmin ja joiden loppuun vieminen tarkoituksenmukaista sopimuksen mukaisesti.
11.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Arvo ilman alv:ta
2000000 EUR
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11.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Kylla

Tarjoukset voivat koskea

Yhta tai useampaa osaa

Osien enimmaismaara
2

Yhdelle tarjoajalle myonnettavien osien enimmaismaara

2

Hankintaviranomainen varaa oikeuden tehda sopimuksia, joissa yhdistetdaan seuraavat osat tai osien ryhmat:

Mikali useammalle osa-alueelle valitaan sama palveluntuottaja, tehdaan kyseisen palveluntuottajan kohdalla osa-alueista yksi

yhteinen sopimus.

1I.2) Kuvaus

Hankintasopimuksen kohde
Markkinointi- ja viestintapalveluiden hankinta

11.2.1) Nimi

Nimi:

Osa-alue: Arjen mainostoimisto

Osa nro:
1

11.2.2) CPV-lisikoodi(t)

Paanimikkeisto
Mainonta- ja markkinointipalvelut 79340000-9

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
FI1D1: Etela-Savo

Paaasiallinen suorituspaikka
Mikkelin kaupunki

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Arjen mainostoimisto jalkauttaa Mikkelin kaupungin ja Mikkelin kehitysyhtio Miksein brandi-ilmeen arjen viestinnaksi. Tyon

tilaajina ovat useimmiten eri yksikdiden tyontekijat.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myontamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan hankinta-asiakirjoissa

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto

Mikkelin kaupunki
PL 33

50101 Mikkeli
0165116-3

Puhelin
Sahkopostiosoite
Internet

+358 151941

hankinnat@mikkeli.fi

http://www.mikkeli.fi



Mikkelin kaupunki
M I K KE L I MIiDno-2023-990 / Markkinointi- ja viestintapalveluiden hankinta
EU-hankintailmoitus
Paivays 13.4.2023 Sivu 6/27

24 Kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa
Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus:
Tata sopimusta voidaan jatkaa kahdella (2) optiovuodella.

11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvaksytaan
Ei

11.2.11) Tietoa lisahankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet
Kylla

Kuvaus mahdollisuuksista
Optio 2 vuotta

11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai ohjelmaan
Ei

1I.2) Kuvaus

Hankintasopimuksen kohde

Markkinointi- ja viestintapalveluiden hankinta
11.2.1) Nimi

Nimi:

Osa-alue: Strateginen kumppani

Osa nro:
2

11.2.2) CPV-lisikoodi(t)

Paanimikkeisto

Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tydhonotto, painatus ja turvallisuus 79000000-4

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
FI11D1: Etela-Savo

Paaasiallinen suorituspaikka
Mikkelin kaupunki

I1.2.4) Kuvaus hankinnasta
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Strategisen kumppanin kanssa tehdaan laajempia kokonaisuuksia: suunnittelua, arviointia ja suurempia kampanjoita ja
strategista viestinnan kehittamistyota. Strateginen kumppani auttaa Mikkelin kaupunkia ja Mikkelin kehitysyhtid Mikseita
tarvittaessa myos maineenhallinnassa.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myontamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastéan hankinta-asiakirjoissa
11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto

24 Kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa

Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus:

Tata sopimusta voidaan jatkaa kahdella (2) optiovuodella.
11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvaksytaan
Ei

1.2.11) Tietoa lisahankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet

Kylla

Kuvaus mahdollisuuksista

Optio 2 vuotta
11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai ohjelmaan
Ei

1I.2) Kuvaus

Hankintasopimuksen kohde

Markkinointi- ja viestintapalveluiden hankinta
11.2.1) Nimi

Nimi:

Osa-alue: Digitoimisto

Osa nro:
3

11.2.2) CPV-lisikoodi(t)

Paanimikkeisto

(4) Tutkimus- ja kehityspalvelut ja niihin liittyvat konsulttipalvelut 73000000-2

11.2.3) Suorituspaikka

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
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50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi
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NUTS-koodi
FI1D1: Etela-Savo

Paaasiallinen suorituspaikka

Mikkelin kaupunki

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Digitoimisto on digitaalisen viestinnan erikoisosaaja, jonka kanssa tehdaan digimarkkinoinnin analyysia, suunnittelua ja toteutusta
eri digikanavissa. Digimarkkinoinniksi luetaan myos verkkosivujen optimointi.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myodntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastdan hankinta-asiakirjoissa
11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto

24 Kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa
Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus:
Tata sopimusta voidaan jatkaa kahdella (2) optiovuodella.

11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvaksytaan
Ei

11.2.11) Tietoa lisahankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet

Kylla

Kuvaus mahdollisuuksista

Optio 2 vuotta
11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai ohjelmaan
Ei

11.2) Kuvaus

Hankintasopimuksen kohde
Markkinointi- ja viestintapalveluiden hankinta

11.2.1) Nimi
Nimi:
Osa-alue: Matkailumarkkinoinnin erityisosaaja

Osa nro:
4
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11.2.2) CPV-lisikoodi(t)

Paanimikkeisto
Mainonta- ja markkinointipalvelut 79340000-9

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
FI1D1: Etela-Savo

Paaasiallinen suorituspaikka
Mikkelin kaupunki

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Matkailumarkkinoinnin valitulla toimittajalla on erikoisosaamista ja vahvaa aiempaa nayttoa tuloksellisesta
matkailumarkkinoinnista — seka sen strategisesta suunnittelusta etta toteutuksesta etta matkailubrandin rakentamisesta.

Tavoitteena on ns. yhden luukun palvelumalli, eli matkailutoimialaan liittyvat toimijoiden ostot keskitetaan osa-alueella valituille

toimittajille.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myontamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan hankinta-asiakirjoissa

1.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto

24 Kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa
Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus:

Tata sopimusta voidaan jatkaa kahdella (2) optiovuodella.

1.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvaksytaan
Ei

11.2.11) Tietoa lisahankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet
Kylla

Kuvaus mahdollisuuksista
Optio 2 vuotta

11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai ohjelmaan

Ei

lll Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot

lll.1) Osallistumisvaatimukset

Mikkelin kaupunki Puhelin
PL 33 Séahkdpostiosoite
50101 Mikkeli Internet

0165116-3

+358 151941
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l11.1.1) Ammattitoiminnan harjoittamiskelpoisuuden vaatimukset, myos ammatti- tai
kaupparekistereihin kuulumista koskevat vaatimukset

Luettelo ehdoista ja niiden lyhyt kuvaus:

lImoitetaan tarjouspyyntdasiakirjoissa.
l1l.1.2) Vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilanteesta

Luettelo valintaperusteista ja niiden lyhyt kuvaus:

lImoitetaan tarjouspyyntoasiakirjoissa.

Mahdollisesti vaadittavien standardien vahimmaistaso(t):

lImoitetaan tarjouspyyntoasiakirjoissa.
l11.1.3) Vaatimukset tekniselle ja ammatilliselle patevyydelle

Luettelo valintaperusteista ja niiden lyhyt kuvaus:
Tarjouskilpailun valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Kokonaistaloudellista edullisuutta arvioitaessa laadun ja hinnan painoarvot ovat ilmoitettu osa-aluekohtaisesti.

l1l.2) Sopimukseen liittyvat ehdot

l11.2.2) Sopimuksen toteuttamista koskevat ehdot

liImoitetaan tarjouspyyntoasiakirjoissa ja sen liitteissa.

111.2.3) Tiedot sopimuksen toteuttamisesta vastaavasta henkilostosta

Sopimuksen toteuttamisesta vastaavien henkiloston jasenten nimien ja ammatillisten patevyyksien
ilmoittamisvelvollisuus

IV Kohta: menettely
IV.1) Kuvaus
IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

IV.1.3) Tietoa puitejarjestelysta tai dynaamisesta hankintajarjestelmasta

Tahan hankintaan liittyy puitejarjestelysta sopiminen
Kylla

Puitejarjestely tehdaan
Puitejarjestely useampien toimijoiden kanssa

Puitejarjestelyn osallistujien suunniteltu enimmaismaara:
15

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.1.8) Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)
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Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta

Kyll&
IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

31.5.2023 10:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa
suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)
5

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Paivamaara:
31.5.2023 11:00

Paikka:
Mikkeli

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI1.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta

Kylla
VI1.2) Tietoa sahkoisista tyonkuluista
V1.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi

Markkinaoikeus

Postiosoite

Radanrakentajantie 5

Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin

+358 295643300
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Sahkopostiosoite

markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL)

http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

V1.4.3) Muutoksenhakumenettelyjen maaraaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot
liImoitetaan paatoksessa.

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
MIiDno-2023-990

Valintaperuste

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Osatarjoukset hyvaksytaan
Kylla

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava mennessa
28.4.2023 11:00

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettaa Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I0ytyvat myos kysymyksiin annetut vastaukset.
Tarjoaja on velvollinen ottamaan huomioon kysymykset ja niihin annetut vastaukset tarjousta antaessaan.

Kysymykset tulee esittaa suomen kielella.

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi tarjouspyyntoa koskevia kysymyksia ei vastaanoteta, kasitella tai niihin vastata
muutoin kuin edella kuvatulla tavalla.

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kylla

Muut ehdot
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Tarjoajan tulee tayttaa ja vakuuttaa tayttavansa asetetut soveltuvuusvaatimukset, ladata edellytetyt selvitykset ja syottaa pyydetyt
tiedot oheisella ESPD-lomakkeella, jossa on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat

vahimmaisvaatimukset. Tarjoaja vakuuttaa muiden vaatimusten tayttymisen valitsemalla alla olevasta taulukosta vaihtoehdon
"kylla" ja sitoutuu hankintayksikdon pyynnosta toimittamaan viivytyksetta vaatimuksen todentavat selvitykset hankintayksikolle.
Selvitykset pyydetaan lahtokohtaisesti vain tarjousvertailussa valituksi tulevilta tarjoajilta, pois lukien ne vaatimukset, joissa on
erikseen mainittu, etta selvitys on ladattava tarjoukseen. Pyydettaessa esitetyt selvitykset ja todistukset ei saa olla kolmea (3)
kuukautta vanhempia esittamishetkesta. Todistukset ja selvitykset pyydetaan ainakin silta tarjoajalta, joka vaikuttaa alustavan
tarjousvertailun perusteella tulevan valituksi Toimittajaksi. Tilaaja varaa oikeuden tarkastaa asiakirjat jo menettelyn aiemmassa
vaiheessa. Vastaavat tiedot, todistukset ja selvitykset tulee toimittaa myods mahdollisten alihankkijoiden osalta.

Tilaaja tarkistaa itse vaadittujen tietojen tayttymisen siltd osin, kun tarjoajan tiedot ovat sielta saatavissa. Soveltuvuusvaatimusten
tulee tayttya myos tarjoajan mahdollisten voimavara-alihankkijoiden osalta. Mikali tarjoaja

on vastannut alla olevan taulukon kohtiin "kylla" ja ESPD-lomakkeen kohtaan "kylla", eika kaikkien vaatimusten tayttymista
pystytd mydhemmin todentamaan, tarjoaja hylataan. Selvitykset tullaan pyytamaan ja tiedot tarkistamaan viimeistaan ennen
hankintasopimuksen tekemista ja myos maaraajoin sopimuskauden kestaessa.

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava esitettyihin vaatimuksiin vastaavat selvitykset oman maansa lainsaadannossa edellytetylla
tavalla. Vieraskieliset todistukset ja selvitykset tulee toimittaa seka alkuperaiskielisina etta suomen kielelle kaannettyina.
Myohemmin tarjousvaiheessa tulee kaannosten olla virallisen kielenkaantajan laatimia ja ulkomaisten viranomaisten antamien
todistusten asianmukaisesti legalisoituja. Ulkomaisen tarjoajan, jolla on sivulike Suomessa, tulee toimittaa kaupparekisteriote ja
kaikki lainsaadanndn mukaisten verojen ja lakisaateisten sosiaaliturva- ja elakemaksujen maksamista koskevat todistukset seka
tarjoajan kotimaasta, ettd Suomesta.

Hankintayksikdlla on velvollisuus selvittaa pakollisten poissulkuperusteiden olemassaolo ennen hankintasopimuksen
allekirjoittamista. Asian selvittamiseksi hankintayksikko tulee pyytamaan tarjousvertailun voittajalta nahtavaksi yrityksen tai muun
yhteison seka niiden hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenen tai edustus-,

paatos- tai valvontavaltaa kayttavan henkildn rikosrekisteriotteet. Rikosrekisteriote ei saa olla kahtatoista (12) kuukautta
vanhempi.

RIKOSREKISTERIOTTEITA EI TULE LIITTAA TARJOUKSEN LIITTEEKSI.

Tarjoaja voidaan sulkea hankintamenettelyn ulkopuolelle, jos se ei tayta asetettuja vaatimuksia, se ei ole antanut kaikkia
pyydettyja tietoja tai se ei toimita hankintayksikon hankintaprosessin aikana pyytamia taydentavia asiakirjoja asetetussa
maaraajassa.

Puitejarjestelyn toimeksiantojen tydkieli on suomenkieli ja puitejarjestelyn toimeksiantoihin osallistuvien henkildiden on oltava
suomenkielen taitoisia.

Tarjouksen tulee perustua myds kaikkiin asiakirjoihin, joihin edella mainituissa asiakirjoissa on viitattu. Tarjoajalla tulee olla
rittavat taloudelliset ja muut asetetut edellytykset ja vaatimukset hankinnan toteuttamiseksi.

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Ehdon nimi

SOPIMUKSEN YHTEYSHENKILOT JA ALLEKIRJOITTA
M

Tarjoaja ilmoittaa tdhan tarjoajan kanssa mahdollisesti Syoétettava
solmittavan hankintasopimuksen allekirjoittajan
/allekirjoittajien yhteystiedot.

Tarjoajan kanssa mahdollisesti solmittavalle sopimukselle
osoitetun allekirjoittaja(t) on selvitettdvé ainakin:
allekirjoittajan/allekirjoittajien nimi, titteli, sdhképostiosoite
seké puhelinnumero.

TILAAJAVASTUUTIEDOT JA

TYONANTAJAVELVOITTEET
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Tarjoaja on rekisterditynyt VastuuGroup.fi / Luotettava
Kumppani —palveluun

Mikéli tarjoaja on liittynyt VastuuGroup.fi / Luotettava
Kumppani — palveluun ja tilaajavastuulain mukaiset tiedot
ovat saatavilla kyseisesté palvelusta tarkastaa Tilaaja
soveltuvuusvaatimusten téyttymisen tyénantajavelvoitteiden
Ja tilaajavastuutietojen osalta, Kilpailutuksen yhteydessé
seké sopimuskauden aikana.

Jos ei

Mikali rekisterdityminen VastuuGroup-palveluun ei ole
mahdollista, tarjoaja sitoutuu toimittamaan 12 kuukauden
valein koko sopimuskauden ajan seuraavat selvitykset: (i)
Todistusverojen maksamisesta tai selvitys verovelkaa
koskevan maksusuunnitelman tekemisesta ja (ii) todistus
eldkevakuutuksen ottamisesta tai selvitys siita, etta
erdantyneitd maksuja koskeva maksusuunnitelma on
tehty.

Tarjoaja on merkitty ennakkoperintalain (1118/1996)
mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin
seka arvonlisaverolain (1505/1993) mukaiseen
arvonlisavelvollisten rekisteriin

Tarjoajalla on
kaupparekisteriote

Tarjoajalla on todistus verojen maksamisesta tai
verovelkatodistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty

Tarjoajalla on todistukset elakevakuutusten ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, etta
eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty

Tarjoaja noudattaa suomalaista tyéehtosopimusta ja
noudattaa suomen lain mukaisia tydnantajavelvoitteita ja -
maksuja.

Tarjoajan (ja hdnen alihankkijansa) on noudatettava
suomalaista tybehtosopimusta tai muita keskeisié tyéehtoja
Ja suomen lain mukaisia tyénantajavelvoitteita ja -maksuja
(Selvitys toimitettava pyydettdessa).

Todistus siita, etta yrityksella on tapaturmavakuutuslain (608
/1948) tarkoittama vakuutus ja jarjestetty tyoterveyshuolto

tarjoajalla on voimassa oleva tapaturmavakuutuslain (608
/1948) tarkoittama vakuutus seké tyéntekijéille jarjestetty
tyéterveyshuolto. (Tarkistetaan VastuuGroup-palvelusta tai
selvitys toimitettava pyydettéessé).

Tarjoajalla on voimassaoleva vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmaara on riittdva toiminnan laajuus huomioon
ottaen.

TALOUDELLINEN TILANNE

Tarjoajan luottoluokituksen tulee olla vahintaan tyydyttava A
ja tarjoajan riskiluokituksen tulee olla vahintddn RL 1 — RL 3.
Voittaneen tarjoajan/tarjoajien on osoitettava
luottokelpoisuutensa toimittamalla pyydettaessa
viimeisimmat tilinpaatdstiedot, tiedot omavaraisuusasteesta
sekd mahdolliset maksuhairidtiedot tai Suomen Asiakastieto
Oy:n luottoluokitustiedot.

ALIHANKKIJAT

Ryhmittymat ja voimavara-
alihankkijat

Joiden voimavaroihin tarjoaja vetoaa tayttdesséaan tilaajan
soveltuvuusvaatimukset (ESPD Osa Il, C: Muiden yksikéiden
voimavarojen hyvéksikayttémistd koskevat tiedot).

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylld" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

Valittava
korkeintaan yksi

Valikkorivit:

Kylla, tarjoamme ryhmittymana
Ei, emme tarjoaja ryhmittymana
Kylla, kdytamme voimavara-
alihankkijaa

Ei, emme kayta voimavara-
alihankkijaa
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Selvitys ryhmittyman jasenten ja/tai voimavara-
alihankkijoiden
rooleista

Mikéli tarjoaja tarjoaa ryhmittyméné (sallittu ainoastaan
tarjouspyynnén osa-alueessa 1 Arjen mainostoimisto) tai
kéyttda voimavara-alihankintaa (sallittu ainoastaan osa-
alueessa 2 Strategisen suunnittelun kumppani ja siiné
koskien vain maineenhallintaa/kriisiviestintda)

tulee ladata selvitys osallistuvien jésenten

rooleista ja vastuista suhteessa hankinnan kohteeseen.
Jokaisen ryhmittymén jdsenen ja/voimavara-alihankkijan
tulee osallistua hankinnan kohteen toteutukseen ja tayttaa
Jarjestelméan rakenteellinen ESPD-lomake ennen kuin
tarjouksen voi ldhettééa.

Kayttaako tarjoaja tilaajalle tarjotun palvelun tuottamiseen
muuta alihankintaa?

Joiden voimavaroihin tarjoaja ei vetoa tayttdesséaéan tilaajan
sovellusvaatimukset (ESPD Osa Il, D: Sellaisia
alihankkijoita, joiden voimavaroja tarjoaja ei kdyta hyvaksi).

Jos kylla

Alihankkijoiden tiedot taytetdan tarjouspyynnon Lataus vaaditaan
litteeseen 4.

Tarjoaja vakuuttaa, ettd tarjouksessa nimetyt alihankkijat  "Kylld" vaaditaan
tayttavat kaikki niille asetetut kelpoisuus- ja
vahimmaisvaatimukset.

Tilaaja varaa oikeuden pyytééa alihankkijoita koskevat
todistukset ja selvitykset néhtdvékseen
hankintamenettelyn

myb6hemmé&ssé vaiheessa.

Tarjoaja sitoutuu siihen, etta alihankkija on merkitty "Kylla" vaaditaan
ammattija

elinkeinorekisteriin, on maksanut verot ja sosiaaliturva- ja

elakemaksut ja alihankintaa ei koske hankintalain 80 §:n

mukainen pakollinen ja 81 §:n mukainen

harkinnanvarainen

poissulkuperuste. Tarjoaja sitoutuu tarkastamaan ennen

sopimuksen allekirjoitusta kdyttdamansa alihankkijan

hankintalain 88 §:n mukaiset rikosrekisteriotteet.

TARJOUSPYYNNON MUUT
EHDOT

Tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndn liitteessa 2 "Kylla" vaaditaan
Sopimusluonnos olevat keskeiset
sopimusehdot

Tarjoaja ei saa tarjouksessaan esittdd omia sopimusehtoja.

Tarjoaja vahvistaa, ettei se ole tdman tarjouskilpailun aikana  "Kylld" vaaditaan
syyllistynyt kilpailulain tarkoittamaan keskenaan kilpailevien
elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn

kilpailunrajoitukseen (kartelliin) kyseistéa palvelua koskevilla

markkinoilla tilaajan toiminta-alueella.

Tarjoaja vakuuttaa, ettei tarjoaja, sen omistajat, "Kylla" vaaditaan
vastuuhenkil6t ja/tai [ahipiiri taikka tarjoajan kayttamat

alihankkijat kuulu Euroopan Unionin, Yhdistyneiden

kansakuntien (YK) tai Suomen viranomaisten asettamille

pakotelistoille.

Kylla-vastauksella tarjoaja vakuuttaa, ettei se kuulu ko.
pakotelistoille.

Kaikki yhteydenpito tilaajan ja toimittajan valilla on voitava "Kylla" vaaditaan
suorittaa suomen kielella.

Valittujen toimittajien tulee hyddyntaa tdissaan tilaajien "Kylld" vaaditaan
voimassa olevaa brandiohjeistoa, mukaan lukien varit, fontit
ja perusilmeet.
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Sopimustoimittajaksi valittu toimija on velvollinen "Kylld" vaaditaan

toimittamaan valmiin tyon lisaksi alkuperaisen taittoaineiston
tilaajalle ilman erillistd toimitusmaksua, mikali tilaaja tata

pyytaa.

Hankinnan kohteen kriteerit
Kaikissa osa-alueissa tulee tayttaa tarjouspyynndssa esitetyt yleiset vaatimukset.

Liittyen asiakkailta pyydettaviin arviointilomakkeisiin: hankintayksikolta voi kilpailutusajan puitteissa tiedustella, ovatko asiakkaat
toimittaneet vahintaan kolme (3) kpl sahkoista arviointilomakkeita hankintayksikdlle. Arviointilomakkeista lasketaan keskiarvo.
Mikali arviointilomakkeita tulee alle kolme (3), tarjous hylataan. Tarjoaja huomio, etta jokaiseen osa-alueeseen tulee antaa
vahintaan kolme (3) erillista arviointilomaketta. Linkit arviointilomakkeisiin 16ytyvat tarjouspyynnaon liitteet ja linkit osiosta.

Arjen mainostoimisto

Hinnan kysyminen: Kohteille kysytédan hinta ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan maksimipisteet: 50,00

Hinnan pisteiden laskentatapa: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
Osa-alueen sisaiset osatarjoukset sallittu: Ei

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa: Ei

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

A4-juliste
Hankittava maara: 40 kpl (EUR / kpl)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

. .. Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kohteen kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

pdf +

ipg

125x180 lehtimainos
Hankittava maara: 10 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi |n.|m| 4 .S|m| a. St Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

pdf +

jrg

125x88 lehtimainos

Hankittava maara: 40 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

. .. Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kohteen kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

pdf +
irg

254x180 lehtimainos
Hankittava maara: 10 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi |n.|m| 4 .S|m| a. St Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

pdf +
irg
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1920x1080 bannerimainos
Hankittava maara: 15 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus VEEUTES pisteet
pdf +
ipg

1080x1080 bannerimainos
Hankittava maara: 40 kpl (EUR / kpl)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus VEEUIITE pisteet

pdf +
irg

Materiaalityoston tuntihinta
Hankittava maara: 200 h (EUR / h)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

A4-esite (nelisivuinen)
Hankittava maara: 10 kpl (EUR / kpl)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus VEEUTES pisteet

jpg+pdf
A5-esite (nelisivuinen)
Hankittava maara: 10 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

jpg+pdf

Osa-alueen yleiset kriteerit

. ... Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
Esitetty vahintdan kahden (2) taittavan graafikon Lataus vaaditaan
tiedot

Ladattava esitettyjen henkilbiden cv:t

Nykyisten asiakkaiden tekema arviointi (vahintaan 3kpl, 25 Manuaalinen
toimitus suoraan hankintayksikélle, keskiarvo arvioidaan)

Nykyisille asiakkaille toimitetaan tarjouspyynnén linkki
taytettdvaksi. Enintdédn yksi asiakasarvio voi olla
tarjouspyynnéssé esitettyjen tilaajaorganisaatioiden
edustajien antama. Mikali tilaajaorganisaatiosta annetaan
asiakasarvio, kyseisen arvion antanut henkilé ei osallistu
tybreferenssien arviointiryhmaén.
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5 tyoreferenssia Lataus vaaditaan 25 Manuaalinen

Esite
Lehtimainos 1
Lehtimainos 2
Bannerimainos
Flyer

Arviointiryhmé arvioi tybreferenssien osalta seuraavia
seikkoja: laatuvaikutelma (10 pistettd), oivaltavuus (5
pistetta), selkeys (10 pistetta).

Tarjoaminen ryhmittymana

Toimittajat saavat tehdé tarjouksia tai iimoittautua
ehdokkaaksi ryhmittyména. Ryhmittymillé tarkoitetaan
toimittajien yhteisty6td hankintasopimuksen saamiseksi.
Hankintayksikké edellyttaa, etté tarjoaja ja kyseiset muut
yksikét ovat yhdessé vastuussa hankintasopimuksen
toteuttamisesta.

Asiakasarviointi

http://www.mikkeli.fi/arjentekija_asiakasarviointi
Asiakasarviointien méérékyselyt toimitetaan
hankinnat@mikkeli.fi

Aineisto "Kylla" vaaditaan

Kaikki alkuperéiset taittoaineistot tulee toimittaa tilaajalle
tilaajan néin vaatiessa.

Strategisen suunnittelun kumppani

Hinnan kysyminen: Kohteille kysytaan hinta ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan maksimipisteet: 40,00

Hinnan pisteiden laskentatapa: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
Osa-alueen sisaiset osatarjoukset sallittu: Ei

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa: Ei

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Kampanjasuunnittelutyo, viestinnan suunnittelutyo
Hankittava maara: 100 h (EUR / h)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Arvioitu tuntimaara on yhden vuoden
osalta.

Materiaalien tyosto
Hankittava maara: 100 h (EUR / h)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Yksittaisen pienen tai keskisuuren hankkeen tai projektin viestintasuunnitelman kokonaishinta (5

kpl)
Hankittava maara: 5 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi I _I I . b . i Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Viestintasuunnitelman tulee sisaltaa vahintaan tavoitteet, "Kylla" vaaditaan
paaviestit, resurssit, kanavat, alustava aikataulusuunnitelma,
viestinnan onnistumisen mittaaminen
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Kriisiviestinta, tuntityo (kiireeton) h (6h)

Hankittava maara: 6 h (EUR / h)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan
Kriisiviestinta, tuntityo (kiireellinen arkisin 8-17)
Hankittava maara: 2 h (EUR / h)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kriisiviestinta, tuntityo (kiireellinen muina aikoina)

Hankittava maara: 2 h (EUR / h)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Osa-alueen yleiset kriteerit

. .. Minimi- Maksimi-
Kriteerin nimi . .
vaatimus vaatimus
Toiminut alalla véhintdan 5 vuotta "Kylla" vaaditaan
Nimetty asiantuntija seuraavilla osa-alueilla: Lataus vaaditaan

kampanjasuunnittelu, strateginen viestinta, brandin
rakentaminen ja maineenhallinta/kriisiviestinta

Mikéli vaaditut henkilét ovat tiedossa, ladataan tdhén
henkilbiden tiedot. Nimetyt asiantuntijat tulee olla
hankintayksikén tiedossa ennen sopimuskauden alkua.

Nimetty projektipaallikk6 (ensisijainen Lataus vaaditaan
asiakasvastaava)

Mikali nimetty projektipaéallikkd on tiedossa, ladataan tdhéan
henkilén tiedot. Nimetty projektipééllikké tulee olla
hankintayksikén tiedossa ennen sopimuskauden alkua.

Tiimin Lataus vaaditaan
monipuolisuus

Sitova suunnitellun tiimin rakenne, osaaminen ja
monipuolisuus (kampanjasuunnittelu, strateginen viestinta,
bréndin rakentaminen ja maineenhallinta/kriisiviestinta).
Arvosteluraadin arvio seuraavasti:

- Tiimin asiantuntijoiden muodostama kokonaisuus tilaajan
tarpeisiin ndhden (paras 5 pistettd / muut hyva 3 piste /
tiimissa puutteita tilaajan tarpeita ajatellen 0 pistetta)

- 1 piste per tiimin jdsen, kun véhintédén 5 vuoden
kokemuksesta markkinoinnin asiantuntijatehtdvissa
(suhteutettuna 0-2 pistetts)

o Kriisiviestinnén / mainehallinnan henkiléstén kokemus
Ja osaaminen julkisten organisaatioiden kriisiviestinnésta /
maineenhallinnasta (0-3 pistetta, paras saa 3 pistetta.)

Nykyisten asiakkaiden tekema arviointi (vahintaan 3 kpl,
toimitus suoraan hankintayksikélle, keskiarvo arvioidaan)

Nykyisille asiakkaille toimitetaan tarjouspyynnén linkki
taytettévéksi. Enintdén yksi asiakasarvio voi olla
tarjouspyynnéssé esitettyjen tilaajaorganisaatioiden
edustajien antama. Mikéli tilaajaorganisaatiosta annetaan
asiakasarvio, kyseisen arvion antanut henkilé ei osallistu
referenssien arviointiryhmé&an.

Maksimi-
pisteet

10

20

Pisteiden laskentatapa

Manuaalinen

Manuaalinen
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Referenssit Lataus vaaditaan 25 Manuaalinen

1. Julkisen organisaation markkinointikampanja 15 pistetta
/25 pistetta

Arviointiryhmé@ arvioi seuraavasti:

Kokonaisarvioinnissa arvioidaan kampanjan toteutus
Suhteessa asiakkaan tarpeeseen (4 pistetta), kdytéssé
olevat resurssit suhteessa saatuihin tuloksiin( 4 pistetta),
kampanjan oivaltavuus (3 pistettad) ja materiaalien selkeys (4
pistettad). 0-maksimi puolen pistein vélein.

2. Viestintdsuunnitelma 10 pistetta/25 pistetta

Arviointiryhm@ arvioi seuraavasti:

- Kokonaisuuskuva (2 pistetté), selkeys (2 pistetta) ja tiiviys
(1 piste) (maks. 5 pistetta)

- Suunnitelmassa avattu viestinnan tavoite, viestit,
kohderyhmét, resurssit sekéa ajallinen ulottuvuus. (maks. 5
pistetta).

Esimerkki kuvitteellinen Lataus vaaditaan 5 Manuaalinen
kriisiviestintatilanne

Eletaan tiistaita. Kaupunki on oftanut kédytt6énsé uuden
palkanmaksujarjestelméan. Kaupungilla on noin

2000 tyontekijéa. Jarjestelmén kayttéénotossa on ollut suuria
haasteita. Arvion mukaan palkkoja paéastaén

maksamaan uuden jérjestelmén puitteissa vasta kuukauden
kuluttua. Varsinainen palkkapdivéd on kuluvan viikon
perjantai. Vanhan jérjestelmén ylésnostaminen ei enéda
onnistu. Tybntekijbille on tiedotettu mahdollisista héiribista
séhkdpostitse seké intran vélityksella, mutta henkilostélla ei
ole tiedossa arvioidun viivéastyksen kesto. Henkilésté on
tilanteesta huolissaan ja tiedossa on, ettd ammattiliittoihin on
oltu yhteydesséa. Paikallislehti on saanut vihié tilanteesta ja
lehti on parhaillaan kokoamassa juttua asiasta.

1) Muodosta annettujen tietojen pohjalta
kriisiviestintdsuunnitelma, jonka tulee siséltdé sisdisen
viestinnén toimenpiteet, aikataulutuksen ja viestit seka
ulkoisen viestinnén toimenpiteet,

alkataulutuksen ja viestit.

Pisteytyksessd huomioidaan suunnitelman selkeys (1 piste),
viestien sisélté (1 piste), Kaupungin ndkékulman
huomioiminen (1 piste) seké viestinnélliset ratkaisut, joilla
kriisitilannetta on pyritty rauhoittamaan (2 pistettd). Tilanteen
mukaan ja perustellusti voidaan kéayttaa puolikkaita pisteitéa..

Voimavara-alihankinnan
kayttod

Soveltuvuusvaatimusten tayttdmiseksi voidaan tarjouksessa
vedota alihankkijan voimavaroihin. Kéytdnnssé
voimavaroihin vetoaminen tarkoittaa, etté tarjoaja nimeéa
alihankkijan, jonka kanssa se yhdessé tayttaé asetetut
vaatimukset. Vastuu sopimuksen toteuttamisesta séilyy
tarjoajalla itselldén. Tarjoaja huomio, etté voimavara-
alihankkijan tulee myds tayttad ESPD-lomake.

Asiakasarviointi

http.//www.mikkeli.fi/strateginensuunnittelu_asiakasarviointi
Asiakasarviointien maéarakyselyt toimitetaan
hankinnat@mikkeli.fi

Aineisto "Kylla" vaaditaan

Kaikki alkuperéiset taittoaineistot tulee toimittaa tilaajalle
tilaajan néin vaatiessa.

Digitoimisto
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Hinnan kysyminen: Kohteille kysytaan hinta ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan maksimipisteet: 50,00

Hinnan pisteiden laskentatapa: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
Osa-alueen sisaiset osatarjoukset sallittu: Ei

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa: Ei

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Suunnittelun ja analyysin tuntihinta (40 h)

Hankittava maara: 40 h (EUR / h)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan
Kampanjatoteutuksen tuntihinta

Hankittava maara: 40 h (EUR / h)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kuukausilaskutuksen hinta (jatkuvat palvelut) sisaltaen viisi (5) tuntia asiakaspalavereja, some-
tyota, analysointia seka markkinoinnin ja verkkosivujen optimointia kuukaudessa.

Hankittava maara: 24 kk (EUR / kk)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Osa-alueen yleiset kriteerit

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Nykyisten asiakkaiden tekema arviointi (vahintaan 3kpl, 20 Manuaalinen
toimitus suoraan hankintayksikélle, keskiarvo arvioidaan)

Nykyisille asiakkaille toimitetaan tarjouspyynnén linkki
taytettévéksi. Enintdén yksi asiakasarvio voi olla
tarjouspyynnéssé esitettyjen tilaajaorganisaatioiden
edustajien antama. Mikéli tilaajaorganisaatiosta annetaan
asiakasarvio, kyseisen arvion antanut henkilé ei osallistu
referenssien arviointiryhm&éan.

Osaaminen ja sertifioinnit

Google Partner -status 5 Kylla 5 pistetta
Ei 0 pistetta
Google Premier Partner - 5 Kylla 5 pistetta
status Ei O pistetta
Meta Business Partner - 3 Kylla 3 pistetta
status Ei 0 pistetta
Ohjelmallisen ostamisen tydkalu kaytdssa esim. Adform tai 2 Kylla 2 pistetta
vastaava, (Google ja Facebook eivat kelpaa arvioinnissa). Ei 0 pistetta

Miké& ostamisen tybkalu on kédyt6ss&?

Kaytdssa olevien sosiaalisen median hallintatydkalujen Lataus vaaditaan 5 Manuaalinen
kuvaus

Arviointiryhmé arvioi erikseen ja vertailee saatuja kuvauksia.
Kuvaus hallintatybkaluista (2 pistettd), monipuolisuus
sosiaalisen median kdytésta (kuvaus, mité kaikkia
sosiaalisen median kanavia tydkalulla voidaan hallita, 1
piste), kuvaus tilaajalle hallintatybkalujen avulla tuotettavasta
asiakasarvosta (2 pistetta).
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Yksi (1) kpl toteutetun taktisen digikampanjan tulosanalyysi,  Lataus vaaditaan 10 Manuaalinen

mukaan lukien tavoite, kanavavalinnat, kaytetyt resurssit ja
saavutetut tulokset

Toteutetun taktisen digikampanjan tulosanalyysi kasitelldén
arvioinnin yhteydessé salassa pidettdvéana liitteené.
Tulosanalyysin maksipituus on viisi (5) A4 sivua. Kaikki
pyydetyt asiat on késitelty analyysissa ( 2 pistetta),
kanavakohtainen avainlukuvertailu (3 pistettd), kampanjan
Johtopé&étdkset (3 pistettd), kuvaus kampanjan aikana
tehdyistd muutostoimista (2 pistettd). Kokonaisarviossa
painotetaan digikampanjan tulosten analysointia. Parhaalle
analyysille annetaan 10 pistetta, toiseksi tulleelle 7 pistettéa ja
seuraaviksi tulleille suhteutettuna enintédén 5 pistetta.

Asiakasarviointi

http://www.mikkeli.fi
/digitaalinenmarkkinointi_asiakasarviointi Asiakasarviointien
maéadarékyselyt toimitetaan hankinnat@mikkeli.fi

Aineisto "Kylla" vaaditaan

Kaikki alkuperéiset taittoaineistot tulee toimittaa tilaajalle
tilaajan néin vaatiessa.

Matkailumarkkinoinnin erityisosaaja

Hinnan kysyminen: Kohteille kysytaan hinta ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan maksimipisteet: 35,00

Hinnan pisteiden laskentatapa: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
Osa-alueen sisaiset osatarjoukset sallittu: Ei

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa: Ei

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei
Helsingin Sanomien ja vastaavan valtakunnallisen etusivun mainoksen suunnittelu / hinta per sivu
Ivuosi

Hankittava maara: 3 sivu (EUR / sivu)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan
A3 juliste (arvio/vuosi)

Hankittava maara: 5 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohdennettu digimarkkinointikampanja, median osuus n. 3000 €/kampanja (hinta arvio/vuosi)

Hankittava maara: 10 kampanja (EUR / kampanja)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Verkkosivujen ja SOME-kanavien yllapito seka sisallontuotanto (arvio/vuosi)

Hankittava maara: 80 h (EUR / h)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Muu aineisto- ja materiaalituotanto (arvio/vuosi)
Hankittava maara: 150 h (EUR / h)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Osa-alueen yleiset kriteerit

. ... Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus VEEUTES pisteet
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Nimetty asiantuntija seuraavilla osa-alueilla: Sisallén "Kylla" vaaditaan
tuotanto, digimarkkinointi, kampanjasuunnittelu, brandin
rakentaminen

Nimetty projeksipaallikko (ensisijainen "Kylla" vaaditaan
asiakasvastaava)

Ohjelmallisen ostamisen palvelu, jossa hyédynnetaan "Kylla" vaaditaan
paaosin evasteettnta dataa.

Osaaminen Bonsait- "Kylla" vaaditaan
alustalla

Palveluntuottajalla tulee olla kdytbéssaéan Bonsait-alustan
ylldpitoon koulutettu asiantuntija ja véhintéén yksi hénelle
nimetty varahenkild. Jos palveluntuottajalla ei tallad hetkella
ole palveluksessaan Boinsait-osaajaa, palveluntuottaja
sitoutuu nimedméén véhintédén vastuuhenkilén ja yhden
varahenkilén tilaajan osoittamaan Boinsait-koulutukseen
(kesto arvioilta 3-4h, maksuton TEAMS-koulutus). Koulutus
tulee olla suoritettuna kokonaisuudessaan kahden viikon
kuluessa hankintasopimuksen allekirjoittamishetkesta
laskien. Palveluntuottaja sitoutuu liséksi siihen etté vahintaan
yksi Bonsait-osaaja on tavoitettavissa aina arkipdivisin (klo 8-
16) — mydskin yleisimpien lomakausien aikana. Alihankinta
sallitaan.

Palveluntuottajan tuntemus ja referenssit kaupunkien ja Lataus vaaditaan
kuntien matkailumarkkinoinnista. Lisaksi kokemus tilaajan
tarvetta vastaavan sisaltdisten palvelujen tarjoamisesta.

Referenssiluettelo liitettédva tarjoukseen, laajuus max. 1 A4.
Referenssiluettelo saa siséltda linkkeja
referenssiaineistoihin. Linkit eivat saa johtaa yrityksen
yleiseen referenssiluetteloon. Referensseisséd arvostamme
erityisesti vapaa-ajan asumisen ( 1 piste) ja ruokamatkailun
referenssejé (1 piste).

Arviointiryhmé@ arvioi annetut referenssit.

Toteutetun taktisen matkailumarkkinoinnin digikampanjan Lataus vaaditaan
tulosanalyysi, mukaan lukien tavoite, kanavavalinnat,

kaytetyt resurssit ja saavutetut tulokset Kampanija tulee olla

toteutettu viimeisen kolmen (3) vuoden ajalta.

Sanomalehden etusivumainos teemana matkailu vapaa-ajan Syoétettava
asuminen tai matkailua lahelld oleva toimiala viimeisen
kolmen vuoden ajalta.

Alueellisen matkailutoimijan verkkosivuston Syoétettava
toteutus

Arviointikriteerit: yleisilme, kdvijaméaaran kehitys, sivustolla
kéytetty aika, sivuston kéytettévyys

Matkailuesite

Matkailuesitteen tuottaminen kolmella (3) kielelld: suomi,
ruotsi ja englanti

Riittdva henkildstén maara ja osaamisprofiilien Lataus vaaditaan
soveltuvuus

Tilaajalle osoitettavien asiantuntijoiden henkilbkohtainen
osaaminen, kokemus ja referenssit. Tilaajalle osoitettavien
asiantuntijoiden maéara, kokemus ja tuntemus Mikkelin
alueen matkailun ja matkailuyritysten tarjoamista palveluista
sekéa asiantuntijoiden kokemus ja tuntemus tilaajan tarvetta
vastaavista palveluista. CV't liitettdva tarjoukseen yhtend
dokumenttina, laajuus max. 1 A4 per tilaajalle nimettavéa
asiantuntija.

10

15

20

Manuaalinen

Manuaalinen

Manuaalinen

Manuaalinen

Kylla 5 pistetta
Ei 0 pistetta

Manuaalinen
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Aineisto "Kylld" vaaditaan

Kaikki alkuperéiset taittoaineistot tulee toimittaa tilaajalle
tilaajan néin vaatiessa.

Asiakasarviointi

http://www.mikkeli.fi/matkailu_asiakasarviointi
Asiakasarviointien méérékyselyt toimitetaan
hankinnat@mikkeli.fi

Yhteiset kriteerit/tiedot

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kriteerin nimi |n.|m| 4 .S|m| a! St Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Osa-aluekohtaisissa toimeksiannoissa noudatetaan "Kylld" vaaditaan
puitetarjousten tunti- ja yksikkéhintoja ja myos lisa- ja
muutosty6t veloitetaan ao. hinnoilla.

Kaikki hinnat ilmoitetaan alv. 0
%

Nimetyt henkil6t toimivat puitejarjestelyssa ja henkildita ei "Kylld" vaaditaan
saa vaihtaa ilman tilaajan suostumusta.

Kaikkien osa-alueiden toimintakuvaus kaydaan lapi
vuosittaisessa palautepalaverissa toimijoiden kanssa ja sita
verrataan toteutuneeseen toimintaan.

Toimittajan pitda ottaa huomioon ymparistdnakdkulma
omassa tydssaan, kaikissa suunnitelmissa ja tehtaviin
liittyvissa tydvaiheissa. Mikali toimittaja huomaa, etta tilaajan
toimintatavoissa tai suunnitteluaineistossa olisi
ymparistondkdkulman osalta parannettavaa, on toimittajan
velvollisuus esittaa taltd osin parannusehdotus tilaajalle.

Tarjousasiakirjojen tulee olla
suomenkielisia.

Hankintayksikolla on oikeus tarkastaa referenssit nimetyilta
yhteyshenkilGilta.

Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Mikkeli on 52000 asukkaan kaupunki I1ta-Suomessa. Olemme Etela-Savon maakunnan keskuskaupunki ja myds Suomen
suurimpiin kuuluva vapaa-ajan asumisen kaupunki.

Mikkelissa markkinoinnin toteuttamiseen osallistuu useita tahoja. Mikkelin kaupunki toteuttaa asukasmarkkinointia, lakisaateisia
tiedotustehtavia seka hallitsee brandia. Mikkelin kehitysyhtié Miksei Oy toteuttaa elinkeinomarkkinointia ja matkailua.

Mikkelin kaupungin hankintapalvelut koordinoi ja ohjaa kaupungin hankintoja ja niiden lainalaisuutta. Hankintapalvelut tuottaa
hankinta- ja logistiikkapalveluita kustannustehokkaasti koko kaupungille seka soveltuvin osin kaupunkikonsernille ja seutukunnille.

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Tarjous tulee tehda suomen kielella. Hankinnasta tehdaan kirjallinen sopimus hankintayksikoiden ja valittujen tarjoajien kesken.

Sopimuskauden kesto on kaksi (2) vuotta + mahdolliset optiot 2 vuotta.
Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa ajantasaista lainsaadantdéa. Hankinnassa noudatetaan Lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016.

Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

Tarjoukset on lahetettava sahkodisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/mikkeli.
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Tarjousta ei katsota saapuneeksi, mikali sita ei ole toimitettu maaraaikaan mennessa
pyydettyyn osoitteeseen. Tarjouksia ei saa lahettaa mihinkaan sahkopostiosoitteeseen.
Myohastyneita tarjouksia ei oteta huomioon tarjouskilpailussa.

Tarjous liitteineen on oltava hankintayksikon luettavissa olevassa muodossa esim.
vahintaan Microsoft Office 2010 (Word, Excel, PowerPoint) ja pdf -tiedostot muodossa
Acrobat Reader v.8.0 tai muussa yleisesti avoimessa verkossa saatavissa olevalla
ohjelmalla luettavassa ja tulostettavassa muodossa. Tarjoajan tayttamat, Tilaajan pyytamat
liitteet on toimitettava

niiden rakennetta ja tiedostotyyppia muuttamatta.

Varmistattehan ennen yhteydenottoa, etta olette lukeneet palvelun ohjeet ja jarjestelmanne
tayttaa palvelun kayttamisen vaatimukset, niin kayttojarjestelman, selaimen, kuin
muidenkin vaatimusten osalta.

Tekniset ohjeet 106ytyvat osoitteesta: http://tarjoajat.cloudia.fi/fi/support/home.
Tarjouspalvelu.fi -jarjestelman kayttda koskevissa ongelmatilanteissa tulee

ottaa yhteytta Cloudian tukeen (sahkoposti: tuki@cloudia.fi tai puhelin: +358 20 766 1075).

Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinnat tulee ilmoittaa arvonlisaverottomin hinnoin alv 0 %. Hinnat ovat kiinteind voimassa koko sopimuskauden ajan ilman
arvonlisaveroa (alv 0 %).

Laskutus ja maksuehto

Laskutusosoite esitetaan yksittaisissa tilauksissa.
Maksuehto 21 pv netto. Viivastyskorko korkolain mukainen.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Salassa pidettavat liikesalaisuudet on ladattava erillisena liitetiedostona. Mikkelin kaupunki harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko
likesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia. Hintatiedot eivat ole liikesalaisuuksia.

Hylkaamisperusteet

Tassa hankinnassa sovelletaan ESPD-lomakkeen tilaajavastuulaista (1233/2006) johtuvia tilaajan selvitysvelvollisuuksia.

Hankintayksikko on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute,
joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnén mukaisten tarjousten kanssa.

a. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa koskee jokin hankintalain 80 §:n pakollinen
poissulkemisperuste.

b. Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa koskee jokin hankintalain 81 §:n
harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

c. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkija ei tayta hankintayksikon asettamia soveltuvuuden
vahimmaisvaatimuksia

Tarjoajan juridisen, taloudellisen, teknisen, toiminnallisen tai muiden tarpeelliseksi katsottujen seikkojen arviointiin voidaan pyytaa
esitettavaksi muitakin kuin tassa tarjouspyynndssa lueteltuja asiakirjoja. Tilaaja voi pyytaa tarjoajalta lisaselvityksia tai mahdollisia
todisteita tarjoajan antamista tiedoista.

Tilaaja lahettaa tekemansa hankintapaatoksen tarjoajille ilmoituksena tarjouskilpailun tuloksesta sahkopostitse tarjoajien
tarjouslomakkeilla ilmoittamiin sahkopostiosoitteisiin. Hankintapaatokseen sisaltyvat paatoksen perustelut seka valitusosoitus ja
oikaisuohje muutoksenhakua varten.

Sopimusmenettely
Hankintapaatoksella valittujen puitetoimittajien kanssa laaditaan sopimukset noudattaen liitteena olevan sopimusluonnoksen

mukaisia ehtoja (Liite 2).

Valittujen puitetoimittajien ja kaupungin valille syntyy sitova puitesopimus vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.
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Asiakirjojen julkisuus

Hankintaa koskevien asiakirjojen julkisuuden osalta noudatetaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Tarjousasiakirjat ja
muut hankintaan liittyvat selvitykset ovat julkisia, kun sopimus asiassa on tehty.

Asianosaisella, esimerkiksi tarjoajalla on oikeus saada tieto edella mainituista asiakirjoista heti, kun paatos on tehty ja poytakirja
tarkastettu.

Tarjousvaiheen kuluessa Tilaaja voi toimittaa Tarjoajille yksityiskohtaisia erityista tietoturvaa edellyttavia tietoja, jotka erikseen
todetaan luottamuksellisiksi. Luottamuksellisiksi merkityt tiedot on tarkoitettu yksinomaan Tarjoajan kayttoon tarjouksen
valmistelemiseksi, ja Tarjoaja hyvaksyy, etta luottamukselliset tiedot on tarkoitettu vain tahan tarkoitukseen. Tarjoaja ei saa
luovuttaa luottamuksellisia tietoja ilman Tilaajan kirjallista lupaa, eika kayttaa sitd mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin tahan
tarjouspyyntoprosessiin. Tarjoajan tulee kasitella asiakirjoja seka tietoja luottamuksellisesti ja varmistaa, etta tieto ei paase
ulkopuolisten haltuun. Tarjoajan tulee tuhota prosessin paatyttya tarjouspyyntoprosessiin liittyva luottamuksellinen aineisto.

Tarjoajaa pyydetaan yksildimaan ja merkitsemaan tarjouksestaan ne tiedot ja asiakirjat merkinnalla SALAINEN, jotka ovat
salassa pidettavia, esimerkiksi liikesalaisuudet. Tarjoajan ehdottomasti salassa pidettavat tiedot tulee esittaa tarjouksessa omina
liitteindan ja varustaa merkinnalla "salainen". Liitteen tiedostonimeen tulee myds lisata tarkenne "Salainen”. Mikkelin kaupunki
harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liikesalaisuuksiksi merkityt asiat lain mukaan salassa pidettavia.

Tarjousten vertailussa voidaan kayttaa Tarjoajista riippumatonta asiantuntijaa, joka on vaitiolovelvollinen.

Tarjoajan on huomioitava, etta viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, muutoksineen) 11§:n 2 momentin 6
kohdan mukaan asianosaisella on aina oikeus saada tieto tarjousten vertailussa kaytetysta kokonaishinnasta. Tarjoaja ymmartaa,
etta tarjoajan liikesalaisuus ei voi estaa tai rajoittaa hankintayksikk6a kayttamasta tarjouspyynnon kohdetta tarjouspyynnon
mukaisessa kayttotarkoituksessa ja laajuudessa. Selvyyden vuoksi todetaan, etta julkisuuslain mukaan liikesalaisuuksina ei voida
pitda esimerkiksi, mutta ei naihin esimerkkeihin rajoitettuna, tarjoajan tuotteiden ja palvelun nimia tai tuote- tai palveluvalikoimaa.

Paatoksenteon perusteet

Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Tarjoukset avataan tarjousten jattdajan paattymisen jalkeen. Tarjousten vertailu tapahtuu ainoastaan tarjouksissa ilmoitettujen
tarjouspyynnon mukaisesti maaraytyvien vertailuperusteiden mukaisesti. Hintavertailuun hyvaksytaan mukaan ainoastaan ne
tarjoukset, joita ei ole tarjouspyynndssa ilmoitetuin perustein hylatty tai suljettu tarjouskilpailusta pois.

Tarjousten kasittelyssa muodostuu etusijajarjestys osa-alueittain tarjouspyynndssa ilmoitettujen hinta- ja laatukriteerien
perusteella.

HINTA: Vertailuhintana on kokonaishinta. Tarjouksen kokonaishinta on Hankinnan kohteen kriteerit -kohdassa arvioitujen
hankintamaarien ja tarjottujen yksikkohintojen tulojen summa. Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous.
Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on tilaajan kannalta hinta-laatusuhteeltaan paras. Vertailuhinnaltaan halvin
tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet ja muiden tarjoajien pisteet suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen
kaavalla: (halvimman tarjoajan vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * 100 pistetta.

Osa-alueessa 1 hinnan painoarvo on 50 %

Osa-alueessa 2 hinnan painoarvo on 40 %

Osa-alueessa 3 hinnan painoarvo on 50 %

Osa-alueessa 4 hinnan painoarvo on 35 %

LAATU: Osa-alueittain on maaritelty laadullisia kriteereja (eritelty tarjouspyynnon kohdassa "Hankinnan kohteen kriteerit"). Osa
laadullisista kriteereista arvioidaan suoralla valikkopisteytyksella. Osan laadullisista kriteereista arvioi Mikkelin kaupungin ja
Mikkelin Kehitysyhtido Miksei Oy:n arviointiryhma. Jokainen arvioi itsenaisesti jokaisen osa-alueen laadullisen pisteytyksen, jonka
jalkeen arviointiryhma kokoontuu kay lapi pisteytyksen ja itsenaisesti arvioidut perusteet. Arviointiryhma muodostaa lopullisen
pisteytyksen. Tama pisteytys toimii kilpailutuksen laatuarvioinnin lopullisena pisteytyksena. Laadun pisteytykset perustellaan osa-
alueittain hankintapaatoksessa.

Osa-alueessa 1 laadun painoarvo on 50 %

Osa-alueessa 2 laadun painoarvo on 60 %

Osa-alueessa 3 laadun painoarvo on 50 %

Osa-alueessa 4 laadun painoarvo on 65 %.

Tarjouksen maksimipisteet on osa-alueittain 100 pistetta. Soveltuvuus ja saapuneiden tarjousten lukumaara huomioiden
hankintayksikko paattaa puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien maaran.

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3



Mikkelin kaupunki
M I K K E L I MIiDno-2023-990 / Markkinointi- ja viestintapalveluiden hankinta
EU-hankintailmoitus
Paivays 13.4.2023 Sivu 27/27

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Taman kilpailutuksen perusteella solmittavaa sopimusta koskevat mahdolliset erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan
osapuolten keskinaisten neuvottelujen avulla. Mikali osapuolet eivat paase keskenaan sopimukseen, jatetaan riitaisuudet tilaajan
kotipaikkakunnan karajaoikeuden ratkaistavaksi.

Muut asiat

Hankinnoissa sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa.

Suomen lakien ja tydehtomaaraysten noudattaminen:

Taman kilpailutuksen perusteella laadittavaan hankintasopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on noudatettava vahintaan niita
tydsuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava samanlaatuisessa
tyossa. Palvelutuottajan ja sen mahdollisesti kayttamien alihankkijoiden on siis noudatettava tyosuhteissaan samoja lakeja ja
tydehtonormeja olivat tyontekijat sitten suomalaisia tai ulkomaisia.

Taman kilpailutuksen perusteella solmittavan hankintasopimuksen piirissa on noudatettava suomalaista tydoehtosopimusta tai
vastaavaa tasoa seka palkkauksessa etta muissa tydnantajavelvoitteissa. Tarjoajan on esitettava tarjouksessaan mita
tydehtosopimusta tai tydehtosopimuksia yrityksessa tai sen alihankkijoiden toiminnassa noudatetaan ja mita se tarkoittaa
palkkatason ja muiden velvoitteiden osalta, jos se ei noudatettavasta tybehtosopimuksesta suoraan kay selville.

Liitteet ja linkit

Liitteet

Liite 1 Salassapito- ja tietoturvasitoumus.docx

Liite 2 Sopimusluonnos.docx

Liite 3 tehtyja aineistoja.docx

Liite 4 Alihankkijalomake markkinointi- ja viestintapalvelut.xlsx
Liite 5 Henkilostotiedot markkinointi- ja viestintapalvelut.xlsx

Linkit
http://www.mikkeli.fi/arjentekija_asiakasarviointi
http://www.mikkeli.fi/strateginensuunnittelu_asiakasarviointi

http://www.mikkeli.fi/digitaalinenmarkkinointi_asiakasarviointi
http://www.mikkeli.fi/matkailu asiakasarviointi

Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Ari Liikanen Hallintojohtaja
Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3



